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ABSTRAK

Pangesti Winda. 2024. “Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review Pada TikTok Shop
Terhadap Keputusan Pembelian (Study Kasus Mahasiswa STIA Madani Klaten)”. Pembimbing I: Erry
Setyo Prabowo, S. Sos., M. M. Pembimbing II: Farida Puspita Harti, S. AB., M. Pd.

Tujuan penelitian yaitu untuk menguji Pengaruh Live Streaming Dan online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Pada TikTok Skop di STIA Madani Klaten. Populasi dalam penelitian
ini adalah Mahasiswa STIA Madani Klaten. Pada penelitian ini diperoleh sampel sebanyak 41
mahasiswa, dari total populasi 408, dengan tingkat presisi 10%. Data dikumpulkan melalui metode
share link kuesioner online (google form) kepada target responden. Analisis data dilakukan
menggunakan SPSS versi 29.0, dengan hasil uji instrumen valid dan reliabel. Hasil analisis regresi
berganda didapat nilai konstanta 10,750, hasil uji korelasi berganda didapat 0,630, hasil uji T variabel
X1 didapat t hitung 1,176 dan X2 didapat t hitung 3,956, hasil uji F diperoleh f hitung 12,524, dan hasil
analisis koefisien determinasi didapat 0,366 atau 36,6%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Live
Streaming tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial, ssmentara Online Customer
Review secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial. Kemudian Live
Streaming dan Online Customer Review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Live Streaming, Online Customer Review, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

Pangesti Winda. 2024. "The Influence of Live Streaming and Online Customer Reviews on TikTok Shop
on Purchasing Decisions (Case Study of STIA Madani Klaten Students)". Supervisor I: Erry Setyo
Prabowo, S. Sos., M. M. Supervisor II: Farida Puspita Harti, S. AB., M. Pd.

The aim of the research is to test the influence of live streaming and online customer reviews
on purchasing decisions at the TikTok Shop at STIA Madani Klaten. The population in this study were
STIA Madani Klaten students. In this study, a sample of 41 students was obtained, from a total
population of 408, with a precision level of 10%. Data was collected through the method of sharing an
online questionnaire link (Google form) with target respondents. Data analysis was carried out using
SPSS version 29.0, with valid and reliable instrument test results. The results of the multiple regression
analysis obtained a constant value of 10.750, the results of the multiple correlation test obtained 0.630),
the T test results for variable 6%. The research results show that Live Streaming does not partially
influence purchasing decisions, while Online Customer Reviews partially influence purchasing
decisions. Then Live Streaming and Online Customer Reviews simultaneously have a positive and
significant effect on purchasing decisions.
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PENDAHULUAN

Pasar video pendek telah berkembang secara konsisten dalam beberapa tahun terakhir,
terutama dalam hal pengembangan bisnis, keuntungan, dan realisasi keseluruhan dampak dari
pemasaran online mulai menjadi lebih jelas. Aplikasi media sosial seperti Tik Tok, Snack
Video, Likee, Instagram Reels, dan YouTube Shorts adalah contohnya.

E-commerce sangat beragam namanya, ada satu aplikasi baru yang bekerjasama dengan
Tokopedia yaitu TikTok Shop. TikTok Shop mempunyai banyak program penampilan dalam
pemasaran produknya. Salah satunya adalah TikTok Live, yang mana ini adalah salah satu

program TikTok paling ramai digunakan para penjual di TikTok Shop.

TikTok Live dan Online customer review juga memiliki pengaruh besar terhadap
keputusan pembelian pelanggan. Ini karena pelanggan dapat melihat produk secara langsung
melalui TikTok Live, yang memungkinkan mereka untuk mendapatkan wawasan yang lebih
langsung tentang produk tersebut kemudian biasanya mereka sebelum memutuskan untuk
membeli akan melihat review produk tersebut apakah baik dan sesuai dengan apa yang
dijelaskan oleh streamer saat /ive. Jika dirasa sesuai, biasanya mereka akan segera membeli

produk tersebut.

Di STIA Madani Klaten rata — rata mahasiswa memiliki akun TikTok, dan banyak
diantara mahasiswa melakukan pembelian melalui TikTok Shop. Hal ini dikarenakan
mudahnya akses pada TikTok Shop dan harga yang dapat dikatakan terjangkau sesuai dengan
kantong mahasiswa. Maka tak heran jika mahasiswa STIA Madani banyak yang memilih

TikTok Shop sebagai e-commerce favorit untuk saat ini.

Berdasarkan latar belakang, berikut adalah rumusan masalah penelitian, terdiri dari: (1)
Apakah ada pengaruh TikTok Live terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa STIA
Madani Klaten? (2) Apakah ada pengaruh Online Customer Review TikTok Shop terhadap
keputusan pembelian pada mahasiswa STIA Madani Klaten? (3) Apakah ada pengaruh Live
Streaming dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa

STIA Madani Klaten?

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk dapat memecahkan permasalahan
yang telah dirumuskan, yaitu: (1) Untuk menguji pengaruh Live Streaming terhadap
keputusan pembelian pada mahasiswa STIA Madani Klaten. (2) Untuk menguji pengaruh
Online Customer Review TikTok Shop terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa STIA
Madani Klaten. (3) Untuk menguji pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review

terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa STIA Madani Klaten.
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KAJIAN PUSTAKA

(Syahrial dkk, 2020), menjelaskan bahwa e-commerce merupakan salah satu contoh
dari transformasi gaya hidup yang dipicu oleh kemajuan teknologi informasi. (Rizki dkk,
2019), e-commerce merupakan aktivitas perdagangan elektronik yang mencakup berbagai
proses seperti pembelian dan penjualan barang atau jasa, pertukaran produk, transfer dana,
pelayanan, serta penyediaan informasi. Seluruh proses ini dilakukan melalui jaringan
komputer atau internet.

Berdasarkan jurnal yang dikutip, Safitri (2023), TikTok Live Streaming adalah fitur
di TikTok yang memungkinkan pembeli dan penjual berinteraksi namun tidak bertemu secara
langsung, dan memungkinkan penjual untuk menjual barang produksi secara langsung.
TikTok Live streaming juga diharapkan dapat membantu penjual meningkatkan layanannya

dan menunjukkan kualitas produk.

Menurut pendapat Sugiarti (2021), online customer review merupakan tanggapan
yang diberikan oleh konsumen kepada perusahaan, yang terdiri dari penilaian produk setelah
pembelian. Ulasan tersebut dapat memengaruhi keputusan calon konsumen sebelum mereka

memutuskan untuk membeli produk tersebut.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Objek
pada penelitian ini mahasiswa STIA Madani Klaten yang memiliki aplikasi TikTok dan
pernah melakukan pembelian pada TikTok Shop. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 41 responden, menggunakan teknik random sampling. Data primer dikumpulkan
dengan kuisioner melalui google form. Data primer yang telah dikumpulkan diolah dengan
bantuan Program SPSS versi 29.0.

Uji validitas pada penelitian ini menggunakan IBM SPSS versi 29.0. Instrumen
dinyatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel (0,3081), dan tingkat
signifikansi kurang dari 0,05. Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan Cronbach
Alpha. Instrumen dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach Alpha lebih dari 0,60. Analisis
data pada penelitian ini adalah uji regresi linier berganda, uji korelasi berganda, uji hipotesis

T, uji hipotesis F, dan koefisien determinasi.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Responden

Responden yang melakukan belanja online pada TikTok Shop paling banyak : berdasarkan
jenis kelamin adalah Perempuan sebanyak 39 orang (95,2%), berdasarkan usia adalah usia
20-24 tahun, berdasarkan program studi adalah Administrasi Niaga sebanyak 28 orang
(68,2%), dan berdasarkan tahun angkatan adalah tahun angkatan 2020 dengan jumlah 22
orang (53,7%).

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

No. | Variabel | 10n4| Traver Ket

1. Live 0,321 | 0,3081 | VALID

Streaming | 0,506 | 0,3081 | VALID

(X1) 0,672 | 0,3081 | VALID

0,453 | 0,3081 | VALID

0,591 | 0,3081 | VALID

0,557 | 0,3081 | VALID

2. Online 0,348 | 0,3081 | VALID

Customer | 0,556 | 0,3081 | VALID

Review 0,525 | 0,3081 | VALID

(X2) 0,333 | 0,3081 | VALID

0,624 | 0,3081 | VALID

0,663 | 0,3081 | VALID

0,550 | 0,3081 | VALID

0,554 | 0,3081 | VALID

3. Keputusan | 0,643 | 0,3081 | VALID

Pembelian | 0,698 | 0,3081 | VALID

(Y) 0,314 | 0,3081 | VALID

0,685 | 0,3081 | VALID

0,448 | 0,3081 | VALID

0,507 | 0,3081 | VALID
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0,402 | 0,3081 | VALID

0,518 | 0,3081 | VALID

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh item pada kuesioner dapat dikatakan
valid, karena seluruh r hitung pada item lebih besar dari r tabel (0,3081).
Uji Reliabilitas

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel o Keterangan
1. | Live Streaming (X1) 0,741 Reliabel
2. | Online Customer 0,732 Reliabel

Review (X2)

3. | Keputusan Pembelian 0,745 Reliabel

(Y)

Berdasarkan tabel diatas menunjukkaan bahwa seluruh variabel pada penelitian ini

dinyatakan reliabel, karena hasil « lebih dari 0,60.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 3. Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standard
ized
Unstandardized | Coeffici
Coefficients ents
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1| (Constant) 10,750 | 4,612 2,331 ,025
LIVE ,125 ,106 162 1,176 247
STREAMING
ONLINE ,624 ,158 5461 3,956 <,001
CUSTOMER
REVIEW
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Berdasarkan tabel 3, dapat dijelaskan hasil uji regresi linear berganda sebagai berikut;
a= 10,750
Hal ini menyatakan bahwa apabila nilai konstanta sebesar 10,750 yang berarti bahwa jika
tidak ada variabel live streaming (X, ), online customer review (X,), maka akan terjadi
peningkatan nilai variabel Y sebesar 10,750.

bl =0,125 (X;)
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Hal ini menyatakan nilai koefisien variabel X; mempengaruhi keputusan pembelian sebesar

0,125 dan berpengaruh positif.
b2 =0,624 (X,)
Hal ini menyatakan nilai variabel koefisien dari X, mempengaruhi keputusan pembelian

sebesar 0,624 dan berpengaruh positif.

Uji Korelasi Berganda
Tabel 4. Uji Korelasi Berganda
Model Summary
Adjust | Std. .
R |edR | Errorof Change Statistics

Mo Squ | Squar | the R Square F Sig. F

del | R are | e Estimate | Change |Change | dfl | df2 |Change
1 ,630 ,397 | ,366 |2,89413 |,397 12,52 | 2 |38 |[<,001

¢ 4
a. Predictors: (Constant), X2, X1

Berdasarkan Tabel 4. Dapat ditunjukkan hasil uji korelasi berganda, hasil Signifikansi
F Change menunjukkan kurang dari 0.001 < 0,05, yang berarti live streaming dan online
customer review berkolerasi (saling berhubungan). Derajat hubungan live streaming dan
online customer review pada keputusan pembelian sebesar 0,630 (dikatakan korelasi kuat).
Uji T/Parsial
Tabel 5. Uji T

Coefficients?
Standa
rdized
Unstandardized | Coeffi
Coefficients cients
Std.
Model B Error | Beta T Sig.
1| (Constant) |10,750| 4,612 2,331 | ,025
LIVE ,125 ,106 ,162 | 1,176 | ,247
STREAMING
ONLINE ,624 ,158 ,546 | 3,956 | <,001
CUSTOMER
REVIEW

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Berdasarkan tabel 5, menunjukkan hasil uji t variabel X; diperoleh nilai ty;4n4 sebesar
1,176 dan nilai signifikansi sebesar 0,247. Nilai tpityng < traper yakni 1,176 < 2,023 dan
nilai signifikansi 0,247 > 0,05, maka kesimpulannya adalah variabel X1 berpengaruh negatif
dan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Hasil uji t variabel X,diperoleh nilai tyiryng > traper yakni 3,956 > 2,023 dan nilai

signifikansi kurang dari 0,001 < 0,05, maka kesimpulannya adalah variabel X, berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Uji F/Simultan
Tabel 6. Uji F

ANOQVA*
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig
1 |Regressi | 209,809 | 2| 104,905 | 12,524 | <,001°
on
Residual | 318,288 | 38 8,376
Total 528,098 | 40

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER
REVIEW, LIVE STREAMING

Berdasarkan tabel 6, hasil uji F atau secara simultan pada penelitian ini, diperoleh dari nilai

fhitung sebesar 12,524 dengan signifikansi < 0,001, sehingga dapat dibuktikan dengan f;ryng

> fraper Yakni 12,524 > 3 240 sedangkan taraf signifikansi = kurang dari 0,001 < 0,05 (5%),

maka dapat disimpulkan bahwa variabel X; dan X,secara bersama-sama (simultan)

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Koefisien Determinasi

Tabel 7. Koefisien Determinasi

Model Summary
R Adjusted R | Std. Error of
Model | R | Square Square the Estimate
1 ,630* | ,397 ,366 2,894

a. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER
REVIEW, LIVE STREAMING

Berdasarkan hasil koefisien determinasi pada tabel 7, dapat dijelaskan hasil uji koefisien

determinasi pada Ajusted R Square yaitu sebesar 0,366 atau (36,6%) dan besarnya persentase

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Hal ini berarti secara bersama-

sama variabel live streaming dan online customer review berpengaruh terhadap keputusan

pembelian sebesar 36,6% dan sisanya 63,4% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang

digunakan dalam penelitian.
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Pembahasan

Dari hasil analisis, dapat diketahui Live Streaming (X4 ) berpengaruh negatif dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada TikTok Shop di STIA
Madani Klaten, dibuktikan dari nilai thiung < traper yakni 1,176 < 2,023 dan nilai
signifikansi 0,247 > 0,05. Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa /ive streaming berpengaruh
negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Pengaruh yang
ditimbulkan negatif dan tidak berpengaruh signifikan, artinya live streaming pada TikTok
Shop tidak berdampak pada keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ika Nuraini, dkk (2023) “Pengaruh Tiktok Live
Streaming, Sales Promotion, Shopping Lifestyle, Dan Fashionlnvolvement Terhadap Impulse
Buying Produk Pada E-Commerce Tiktok Shop Pada Generasi Z Di Kota Madiun”, tidak
berpengaruh positif secara parsial dan signifikan terhadap impulse buying.

Dari hasil analisis variabel X2, dapat diketahui bahwa Online Customer Review (X5 )
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada TikTok Shop di
STIA Madani Klaten, terbukti dari nilai tpityng > dari trgpe; yaitu 3,956 > 2,023 dan nilai
signifikansi lebih kecil dari nilai toleransi kesalahan a = 0,05 yaitu kurang dari 0,001 < 0,05.
Hasil penelitian ini dapat dinyatakan bahwa online customer review berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Sari (2021) “Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating
terhadap Keputusan Pembelian Online di e-commerce pada mahasiswa UMSU” yang
menyatakan secara parsial Online Customer Review memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Online di e-commerce pada Mahasiswa UMSU.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dapat diketahui bahwa variabel /ive
streaming dan online customer review secara bersama-sama mampu mempengaruhi
keputusan pembelian. Hasil analisis korelasi berganda, menunjukkan hasil Signifikansi F
Change kurang dari 0.001 < 0,05, yang berarti live streaming dan online customer review
berkolerasi (saling berhubungan). Derajat hubungan /ive streaming dan online customer
review pada keputusan pembelian sebesar 0,630 (dikatakan korelasi kuat).

Hasil uji F menunjukkan fp;¢yng lebih besar fi4pe; yakni 12,524 > 3,240 sedangkan
taraf signifikansi lebih kecil dari 0,05 yakni, kurang dari 0,001 < 0,05 (5%). dan hasil
penelitian juga diketahui nilai koefisien determinasi sebesar 36,6% dan sisanya sebesar 63,4%
dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar variabel penelitian yang digunakan.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa live streaming dan online customer review secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok

Shop di STIA Madani Klaten.
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KESIMPULAN
Berdasarkan hasil uji t untuk variabel live streaming (X;), disimpulkan live streaming
berpengaruh negatif tidak signifikan. Berdasarkan hasil uji t variabel online customer review
(X,) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji
hipotesis F yang diperoleh, didapat juga hasil korelasi berganda 0,630 yang berarti korelasi
kuat, serta hasil analisis koefisien determinasi didapat 0,366 atau 36,6%. Maka dapat
dikatakan bahwa variabel live streaming (X;) dan online customer review (X,) secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini,
terdapat saran bagi online shopping pada TikTok Shop yaitu perlu memperhatikan variabel
lain yang juga mempengaruhi variabel keputusan pembelian. Variabel lain itu misalnya
diskon atau potongan harga, gratis ongkir, online customer rating, dan lainnya. Serta bagi
peneliti selanjutnya hendaknya melakukan penggalian lebih dalam lagi mengenai live
streaming, online customer review dan keputusan pembelian melalui item atau indikator lain,
yang memiliki pengaruh paling besar. Misalnya, pada live streaming dapat mengambil
indikator aspek kualitas video yang digunakan oleh affiliate, sistem ready stock yang mana

gambar langsung dikirim jika sudah melakukan pembelian, dan sebagainya.
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